a alza.cz

INFORMACE PRO DODAVATELE PRI ZAPOJOVANI DO EDI KOMUNIKACE S
ALZA.CZ

ZPRAVY INVOIC typ ,,381“ — OPRAVNE DANOVE DOKLADY
k vratkam zbozi v béZzném rezimu dodani

Tento dokument obsahuje informace o procesu zpracovani dobropisti (opravnych danovych dokladi) za
zbozi vracené, nedodané Ci pfi pfijmu zjisténé jako poskozené (u nas obecné VRATKY) a nalezitostech
souvisejicich dokladd.

Popis procesu

1. Zaslani podkladu k vystaveni dobropisu lze ze strany Alza.cz odeslanim zpravy RETANN
»352%, jde o moznost nikoli podminku.
2. Vypotadani téchto ptipadil ze strany dodavatele je realizovano zpravou INVOIC typ ,,381°.

NALEZITOSTI zprav RETANN typ ,,352“ oznameni o vraceni zbozi
Ve zpravé RETANN typ ,,352° najdete zejména tyto tdaje:

e Cislo naseho dokladu Vratka p¥ijemky Vv hlaviéce dokladu - doklad je generovan v &iselné
fade: ,,VPyyxxxx*; napt. VP180001.

e Cislo nakupniho dokladu (vyjimkou mohou byt souhrnné vratky neprodanych zasob)
Referenci dodavatele, pokud ji pozaduje a je nam z predchozi komunikace znama

e Béznou identifikaci produktii a jejich mnozstvi obdobné, jako u DESADYV, cena polozek neni
uvedena

O pozadavku na odesilani zpravy RETANN nds prosim pfedem informujte.
NALEZITOSTI zprav INVOIC typ ,,381“ pro tzv. vratky

Danové doklady, jejichz ucelem je vyporadani pripadt vraceného, nedodaného ¢i pii piijmu
poskozeného zbozi, zasilejte v EDI komunikaci jako zpravy INVOIC typ ,,381°.

K uspésnému pfijeti a zpracovani opravnych danovych dokladi k reklamac¢nim ptipadiim je nezbytné
uvést v dokladu referenci odbératele - ¢islo naseho dokladu Vratka piijemky do pole Dodaci list
Vv hlavicce dokladu pfipadn€ i na jednotlivych polozkach, pokud se jednd o souhrnny dobropis. Toto

¢islo 1ze doplnit bud’ na zaklad¢ predchozi napt. mailové komunikace o feSeni vratky, nebo ze zpravy
RETANN.

V piipadé souhrnnych dobropisii nelze v jednom dokladu kombinovat polozky s ptivodnim mistem
dodani v riznych zemich (CZ/SK/HU).

V EDI prosim vzdy prenasejte poZadovanou referenci v piresném vyse popsaném tvaru bez dalSich
znaki ¢i poznamek.

Vzhledem k charakteru téchto opravnych danovych dokladi chapeme, Ze dopadem bude sniZeni dfive
fakturovanych ¢astek a je tudiz nutné uvadét spravny smér dokladu znaménkem minus
u deklarovanych castek.

Ostatni naleZitosti jsou shodné s béznou zpravou INVOIC k dodavkam zbozi v béZzném rezimu.
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Upozornéni
Vsechny informace uvedené v tomto dokumentu véetné jeho piiloh prosim povazujte za diivérné. Sifeni
tohoto dokumentu tfetim strandm neni dovoleno bez pifedchoziho pisemného souhlasu spolecnosti
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